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Dt crIoNG MON Hec
QUAN TRI TAC NGHIpP THIIoNG MAI DIEN TI/

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

7 Phin b6 thli gian :

- T4i giang dudng : 30 ti6t

- T[ hqc & nhd : 60 gid

- Tryc tuyiin : gi6ng viOn cO th€ bO tri hoc online nhrmg t6ng s6

kh6ng qu6 30% s6 titit cta todn mdn hgc

- Khric :0ti6t
Khoa quin lf m6n hgc : Khoa HQ th6ng thdng tin quin lf
M6n hgc trurirc : Thuong m4i tliQn tfr
M6 ti m6n hgc:

Quin tri t6c nghiQp TMDT le mon hgc bit buqc thuQc khoi ki6n thirc chuyen

nginh. MOn hoc ndy cung c6p nhtng ki6n thric co bin vC quAn tri vdn hanh TMDT
nhu c6c md hinh kinh doanh thuong m4i diQn tt, hC kinh doanh diQn tr?, chi6n lugc
kinh doanh diQn trl, co sd h4 tAng cho he kinh doanh diQn tu, k6 hoach hiQn thuc
h0 kinh doanh diQn tr}. BCn c4nh 116 th6ng qua c6c bdi tfp tinh hu6ng s6 girip cho

ngudi hgc c6 thri tim hi6u v6 chi6n lugc kinh doanh diQn tri cta m6t ti5 chric, c6ch

tl5 chrlc thuc hiQn ho4t ilQng kinh doanh <tiQn tri, mQt s6 nghiCn criu trong linh v.uc

kinh doanh <IiQn tu.

Mgc tiGu vlr chu6n tldu ra cta m6n hgc
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11.1. Muc fiAu crta mdn ltoc

I GiAi thich hf hi€u vi6t tit: CDR - chu6n dAu ra; CTDT - chuong fiinh deo tao

2

Mgc ti6u M6 ti muc tiGu
NQi dung CDR CTDTT

phnn b6 cho m6n hgc

CDRCTDT

(a) (b) (d)

co1

- Kh6i qu6t ctugc m6 hinh

kinh doanh cia c6c doanh

nghiQp cf,ng nhu vai trd
cta thuong m4i b6n ld

trong c6c linh vgc

Kh6 ndng vdn dr,rng ki6n

thr?c co b6n vd khoa hgc ttr

nhi6n vd khoa hgc x5 hdi

trong linh vuc kinh t6 vd k!
thuft

PLOI

- Thiet ke k0 hoach thuc

hiQn, quy trinh vAn hdnh

kinh doanh mdt cria hdng

thuong mai diQn tt b6n 16

tryc tuy6n.

Khi ning vQn dqng ki€n

thric nAn tAng vd chuy6n sAu

mdr ciich h€ th6ng dd giai

quytlt c6c v6n d6 chuy6n

m6n trong ngdnh HTTTQL

co3

- Thgc hiOn duoc c6c

nghiQp vr,r tqo cria hirng

thuong mai diQn trl b6n l€,

dua c6c san ph6m, hinh

6nh da phuong tiQn, nQi

dung cta sin phAm. Thgc

hiQn dugc c6c t6c nghiQp

qu6n tr! hang h6a, b6n

hdng vd ti€p thi, chdm s6c

kh6ch hdng trong thuong

mai tliQn tt b6n 16

Kh6 ndng tham gia xdy dr,rng

vd ph6t tri6n gi6i ph6p ring

dung trong ngdnh HTTTQL

PLOT

co4 - Ap dung ki6n thric vd

quin tri brin 16 truc tuy6n

Khi ndng vfn dr;ng ki6n thric
x ."nen tdng vir chuy€n sau mQt

PLO8

(c)

co2 PLO6



A6 t6p t6 hoach, td chric,

di6u hdnh vd ki6m so6t c6c

ho4t dQng kinh doanh b6n

16 tryc tuy6n cta doanh

nghiQp

c6ch hQ th6ng d€ gi6i quy6t

c6c v5n dd chuyOn m6n trong

ngdnh HTTTQL

11.2. Chudn ildu ro cfio mOn hgc (CDR MH) vd sr1 ituing gdp vio chudn ctdu ra crta

chrong trinh itdo tgo (CDR CTDT)

I
1:

!

\

1

\

CDRMH NQi dung CDR MH

Mrfrc tIQ

theo

thang

tlo cia
CDR

MH

Mgc ti6u

m6n hgc

CER

CTDT

(a) (b) (c) (d) (e)

Md ti tluoc vai trd cia Quan tri t6c

nghiQp trong doanh nghi€p vd giii
thfch <luoc cdc kh6i niQm co bin cria

chiiln lugc b6n 16

J col PLOl

CLO2

Gi6i thich duoc c6c kh6i ni0m, <I6c

di6m cia bdn 16 truc tuy6n, X6c dinh

dugc md hinh b6n 16 truc tuy6n cria

doanh nghiQp trong thgc t6

3 col PLOl

CLO3
Hi6u dugc vai trd cta quin tri b6n 16

trtrc tuy6n trong doanh nghi€p: t6i
uu h6a c6c quy trinh nghi€p vu,

J col PLOl

3

CLOI



giim chi phi, ting hiQu qud kinh

doanh.. .

LQp k6 hoach kinh doanh b6n l€ tryc

tuy6n trong doanh nghiQp pht hqp

v6i nAn kinh t6 ph6t tririn todn cAu

3 co2 PLO6

CLO5
Phan tich tlugc quy trinh nghiQp qr
b6n 16 tryc tuy6n

4
PLOT

CLO6

M6 hinh ho6 quy trinh nghiQp vq

quAn tri b6n 16 tryc tuy6n trong

doanh nghiQp

4 co3 PLOT

CLOT

Sri dr'rng dugc mQt giAi ph6p TMDT

di5 quAn tri kinh doanh b6n 16 trgc

tuy6n t4i doanh nghiQp

4 co4 PLOS

CLO8
Tritin khai kti ho4ch kinh doanh b6n

16 trgc tuy6n cta doanh nghiQp.
4 c04 PLO8

11.3. Ma tr|n iiling gdp crto mdn ltgc cho PLO

4

ME CDR

CTET

PLOl PLO6 PLOT PLOS

ME CDR

MH

CLOl J

CLO4

co3



CLO2 3

CLO3 J

CLO4 J

CLO5 4

cLo6

CLOT

CLO8 4

12. Phuong phip d4yvi hgc

5

4

Tri6t ly gi6o duc'Nguoi hoc li trung tdm" ld n6n ting cho c6c phuong ph6p dugc

ttugc rip dung trong m6n hgc dO gifp sinh vi6n chri dQng vir tich cuc hgc t6p. K6t
qud hgc tfp dg kii5n dat dugc th6ng qua mQt loqt c6c hoat dQng hgc tdp d trudng
vd d nhd.

- C6c phuong ph6p gi6ng dpy 6p dpng t4i gi6ng <tudng duqc ph6i hqp tty theo

nQi dung bdi giing ld: rtdm tho4i, th6o lu{n, n6u v6n d6, thuytlt trinh. Theo sq

d6n d6t cta giring vi6n md sinh vi€n lfng nghe, ghi chdp, tri ldi c6u h6i, trinh
bdy th6o lufn, gi6i quytit cric v6n dA, ...

- Sinh vi6n nghiOn criu tdi li6u trudc khi d6n lcp, ldm d6y dt cric bdi t$p 0 nhd,

tham gia ldm bdi tflp nh6m, c6c chu6n bi cho thuyt5t trinh vd tr6 ldi cdu h6i,...

Quy dinh vC hintr thric giang dqy: Giang vi€n c6 th€ chri dQng lga chon hinh thric
gi6ng d4y ld tr.uc tuytin (online) k6t hq p tryc ti6p (offline), <I6m b6o t6ng thdi gian
giang day truc tuy6n khdng vuot qu6 30% thdi gian giang day cta c6 m6n hoc.



13. YOu cAu m6n hgc

- Hodn thdnh t6t ci bni tfp c6 nhdn vd bdi t{p nh6m.

- Dec tdi liQu m6n hoc theo y€u cAu cria giing vi€n. Ldm bdi ki6m tra gita kj,
,(. . .

va tnl cuol Ky.

- OOI vOi c6c bii ki6m tra quA trinh vd cu6i kj,: Sinh vi€n vlng thi se bi di6m

0 ngo4i trt trudng hqp ving thi theo quy chtl dao tao cria truong Dai hgc

Ngdn hdng TP.HCM.

14. Hgc liQu cria m6n hgc

14.1. Girio trinh

[] Slide bdi gi6ng cung cAp bdi bO m6n Thuong Mai DiQn Tri - Khoa HQ Th6ng Th6ng

Tin Quin Lj.

14.2. Tdi liQu tham khdo

[1] Barry R. Berman& Joel R. Evans, Retail Management: A Strategic Approach, Global

Edition (13th) Pearson Education, 2018.

[2] Marc J Schniederjans, Qing Cao, Jason H Triche: E-Commerce Operations

Management, 2nd Edition, 20 I 3

[3] Chaffey, E-Business and E-Commerce Management: Strategy, Implementation and

Practice, 4ft edition, 2009.

[4] TrAn Thi Thip, Quin tri kinh doanh b6n ld truc tuy6n, NXB Th6ng tin vd Truy6n

Th6ng,20l8

B. PHI-TONG THIJC DANH GIA MON HOC

I Cdc thhnh phAn tl6nh gid m6n hgc

Thirnh phAn il6nh

ci
Phuong thfc il6nh gi6 C6c CDR MH Trgng s6

A.l. D6nh gi6 qrd

trinh
A.l.l. Chuv€n cAn

CLO1,CLO2,

CLO3
10%

6



A.1.2. Bai tAp nh6m

CLO4, CLO5

CLO6, CLO7,

CLO8

20%

A.1.3. Ki€m tra gita kj,
cl-ol, clo2,
CLO3

20%

4.2. DAnh gi6 cu6i kj, A.2Thi cu6i kt CLOl, CLO2,

CLO3, CLO4
50%

.4.1.,I. ChuyGn c6n

Diiim chuy6n cAn duoc tinh theo thang ditim 10, ld trung binh cQng cta hai c6t

di6m:

Dillm danh c6 nhdn trong ttmg bu6i hgc hodc th6ng qua danh s6ch <ldng nhQp

n6u hgc online.

Tham gia vdo bdi gi6ng t4i lop ho4c tr6n LMS (n6u hgc online) theo y€u cAu

cria giing vi6n ho{c chi dQng tham gia f ki6n xdy dyng bni.

A,1.2. Biti t$p nh6m (HiQn thfrc kinh doanh thuong m4i iliQn tfr b6n 16):

Nh6m sinh vi€n tt 3-5 sinh vi€n

Bdi tflp 01: XAy dpg chi6n lugc kinh doanh b6n l€ t4rc tuyiin

Nh6m sinh vi6n xdy dgng chi0n luoc kinh doanh biln 16 tryc tuy6n cho s6n phAm

cta m6t c6ng ty do nh6m sinh vi6n tW gii rllnh d6 thqc hi6n

Bdi t{p 02: PhAn tich vA thii5t kii hQ th5ng qu6n trf brin 16 tryc tuy6n

Nh6m sinh vi6n thuc hiQn ph6n tich vd thitSt k6 c6c chuc ndng cria t hQ th6ng
qu6n tri brin 16 t4rc tuytin phir hqp vdi s6n phAm trong phAn chii5n luqc kinh doanh

ctanh6m 
7

2. NQi dung vir phuong phip rlSnh gi6

A.l. D6nh gi6 quri trinh

I



Sau c6c bdi thgc hdnh cric nh6m t6ng hqp lai thdnh mQt bdi b6o c6o de tri*r bay

trudc lop.

A.1.3. Ki6m tra giiia k)

Bdi ki€m tra dugc xdy dpg bdi giing vi6n gi6ng day theo bdi ki6m tra tU luin
vdi Case study di3 sinh vi6n phdn tich vd thuc hiQn nQi dung t{p trung vdo bdi hqc

Lflp kil hoach kinh doanh tryc tuyiSn.

Thdi gian: 75 phrit

A.2. Thi cu6i ry
DA thi <tuqc chon ng6u nhi6n tir ngdn hdng dd thi m6n TMET. DA thi c6 3 c6u

h6i tr,r lu{n, m6i cau 3-4 di6m.

Bdi thi ki6m tra hiriu Uii5t t6ng ho. p toan bQ m6n hgc.

Thdi gian ldm bdi thi: 60 phrit, dugc st dqng tii liQu

3. C6c rubrics tl6nh gi6

A.1. D6nh gi{ qui trinh

A.1.1. ChuyAn cAn

Bing tiOu chi d6nh gi6 (rubric)

Ti6u chi d6nh giri
Trg.ng

SO

Thang dirim

Tir
d6n

0

J 9

Tir 4,0
dtin 5,4

Tt s,s
d6n 6,9

Tt 7,0
d6n 8,4

Tr 8,s
dtin 10

TAn suAt hiQn diQn

cria sinh vi€n

40%

HiQn

diQn

du6i

40% s6
. l.
buol

hqc

HiQn

diQn

tr6n

50% s6

tu6i
hqc

HiQn

diQn

tr6n

60% sd

buol

hqc

HiQn

diQn

tr€n

70% s6

buor

hoc

Hi0n

diOn tr€n

80% s6

bu6i hqc

8

Bdi tip 03: Hi6n thtrc kinh doanh thuong m4i di€n tri b6n 16 trOn c6c ndn tAng ph6

bi6n: WOOCommere, Shopifu, Haravan...



Su tham gia vdo qu6

trinh hgc t6p tai giAng

dudng

60%

khdng

tham

gia vdo

qu6

trinh

thio
lufln v€

n0i

dung

bdi hgc

trong

sutit

hec

phAn

tham

gia thr,r

dOng

vdo qu6

trinh

thio
lufn vC

n0i

dung

bdi hgc

trong

su6t hoc

phAn

tham

gia chri

dOng

vdo qu6

trinh

th6o

lufln vC

n0i

dung

bdi hgc

trong

su6t hoc

ph6n

chri

dOng

tham

gia tich

clrc vho

que

trinl
thAo

lufn vC

n0i

dung

bdi hoc

trong

su6t hgc
.lpnan

chfi

d0ng

tham gia

r6t tich

cgc vdo

qu6

trinh

thAo

ludn vd

nQi dung

bdi hgc

trong

sutit thdi

hec

phAn

A.1.2. Bdi ki6m ta cri nhfrn giica kjt

Rubric sau ttdy ttuoc dung d6 ch6m cho ttrng c6u h6i trong bdi kirSm tra.

Ti6u chi d6nh gi6 Trong s6

Thang di6rn

Tir 0

d€n3,9

Tt 4,0

<I6n 5,4

Tii 7,0

d6n 8,4

T'i 8,5

d6n 10

Co sd llf lufln (ndn

tang/lf thuytit khoa

hqc)

40%

Khdng

sri dung

ly lufln

khoa

hqc li6n

quan

C6 sri

dung

nhung

chua

<lfng lj
lufln

khoa

hgc li€n

quan

Trinh

bdy lj
lufln

khoa

hgc

li0n

quan,

nhung

chua

tlt sric

thuy6t

Phuc

Sr? dgng

dfng l!
luQn

khoa hoc

li6n

quan, c6

sric

thuy6t

phuc

Sti

dung

chinh

xac, rat

thuy6t

Phuc
;,,

ve ly

lu4n

khoa

h9c

li€n

quan

9

Tu 5,5

d6n 6,9



40o/o

Kh6ng

c6 logic

trong

lap

luin;
thi6u

minh

chtng

Lap

lu{n vd

minh

chimg

c6 th6

ch6p

nhfln

duoc

Lfp lufln

tuong

AOI ctrat

chE;

rninh

chring

thuy6t

Phuc

Lap

lu{n

ch4t

ch6;

minh

chfng

thuytlt

Phuc

Vin phong bdi kirSm

tra
20%

Hanh

van tiii
nghia d

c6c

phAn

n0i

dung

chinh

Hanh

vdn ltng
ctng

khitin

cho

ngudi

doc kh6

c6 th6

nleu nol

dung

Hdnh

vdn

Itng
cring

nhung

ngudi

dpc

van co

th6
,.1
nreu

n0i

dung

Hdnh

vdn t6t,

d6i khi

co lol

diSn d4t

Hdnh

vdn 16

rAng,

mach

lac

A.1.3. B.di tflp nh6m

BAng ti6u chi drinh giri (rubric)

Ti6u chi dinh gil Trqng s6

Thang rli€m

Tir 0

<I6n 3,9

Tir 4,0

d6n 5,4

Ttr 5,5

dtSn 6,9

Tt 7,0

d6n 8,4

Tt 8,s

d6n 10

C6u truc bdi b6o c6o 10%

Ti€u

luAn

thi6u

mQt

trong

Ti6u

lufln

thi6u

TirSu

lufln

thiiiu

phAn

danh

Ti€u

lufln

thi6u

Ti0u

tudn c6

dt dt
cA cdc

phAn

10

-t , , ,^ , ^ ,,l
l o cnuc lap luan oe

gi6i quytit v6n d0

Lflp lufn
cdn l6ng

l6o;

minh

chimg

thit5u

tinh

thuylit

Phuc



hai

phAn:

phdn co

sd ly

lu4n

khoa

hgc li€n

quan;

danh

s6ch t6c

cie

ph6n kOt

lu0n

mgc tdi

li0u

tham

kh6o,

danh

muc

bing -

hinh

muc luc

tg dQng

theo

quy

dinh

Khdng

trinh

bdv

dugc

tinh c6p

thi6t

(tAm

quan

hsng..)

cua van

oe

Trinh

bdv

khdng

oung ve

tinh c6p

thi6t
.).
(tam

quan

trong..)
,:

cua van

dcj

Trinh

bdv

tlugc

nhtmg

chua

ili vC

tinh
i

cap

thi6t

(tAm

quan

trgng..)

cua van

da

Trinh

bdy dugc

vd tinh

c6p thi6t
,:
(ram

quan

trong..)
,i

cua van

dc

nhtmg

chua

thuy6t

Phuc

ngudi

clec

Ph6n

tich 16

rdng,

rat

thuy6t

Phuc

vd tinh

cap

thi6t

(tAm

quan

trgng..)

cria

v6n dO

Co sd lj lu{n (n6n

tdngll1i thuy6t khoa

hsc)

20%

Kh6ng

st dgng

ly lu{n

khoa

hgc li6n

quan

C6 sri

dung

nhung

chua

dfing lj
luin
khoa

Trinh

bdy ly

lufn

khoa

h9c

li6n

quan,

nhung

St dung

dnng ly

ludn

khoa hgc

li€n

quan, c6

stic

st
dung

chinh

xic, rdt

thuyi5t

Phuc
).,,

ve ly

lufn

I

l1

i ,lulol mlgu van oe 10%



hqc liOn

quan

chua

<lt sric

thuytit

Phuc

thuytit

Phuc

khoa

hec

li0n

quan

Td chr?c lip lufln <16

glal quyet van oe
20o/o

Kh6ng

c6 logic

trong

l0p

lu0n;

thiiSu

minh

chimg

Lflp ludn

cdn l6ng

lEo;

minh

chring

thi6u

tinh

thuytit

Phuc

Lflp lufn

tuong

aOl ctrat

ch6;

minh

chimg

thuy6t

Phuc

Lap

lufln

chAt

ch6;

minh

chfng

thuyt!t

Phuc

t0%

Hinh

v5n t6i

nghia d

cdc

phAn

n0i

dung

chinh

Hdnh

vin ling
ctng

khit5n

cho

ngudi

dqc kh6

c6 th6

hi6u nOi

dung

Hdnh

v[n
Itng

cing
nhung

ngudi

tlec

van co

the

hiilu

n0i

dung

Hdnh
-;van tot,

d6i khi

co lol

di6n dat

Hdnh

vdn 16

r2rng,

mach

lac

L6i d4o van t0%
TrCn

50%

Tir

46%-

50%

Tti 15%-

30%

Dudi

t5%

Hinh thric t0%
Kh6ng

dinh

dang

c6l5i:
kh6ng
. .:

can le,

c6 r6i:

Khdng

dinh

Dinh

dang

dfng

t2

Lap

ludn vd

minh

chtng

c6 th6

ch6p

nhQn

dugc

Vdn phong khoa hoc

Ttr

3t%-

45%

c6 r6i:

thi6u

d6nh s6



theo b6t

cri ti6u

chi ndo

khdng

th6ng

nfr6t

dlnh

dang

do4n

vdn, sai

kh6 gi6y

dang

todn

vdn

bdn,

khdng

thiing

nh6t

font

cht

trang;

thi6u bia

ho4c

trinh bdy

bia sai

quy dinh

tet ce

cbc

tiOu chi

yeu

cau

86o c6o bdi nh6m

(chi ch6m cho nh6m

d4t tiOu chuAn d0 b6o

c6o)

+ K! nlng thuy6t

trinh
5%

Khdng

th6 uao

c6o

dugc

bdi tiriu

lu6n

86o c6o

bii kdm

thuytit

Phuc;

tuong

t6c chua

tot; quan

l)' thdi

gian

chua t6t

B6o

c6o bdi

l6i
A

cuon,

thuytit

Phuc;

tuong

titc

chua

t5t;

quin ly

thdi

gian

chua

t6t

86o c6o

bai l6i
A

cuon,

thuyt5t

Phuc;

tu0ng

tdct6t;
quin l1i

thdi gian

chua t6t

B6o

crio bdi

l0i
i

cuon,

thuy6t

Phuc;

tu(Ing

t6c t6t;

qudn lf
thdi

gian

trit

+ Trd ldi cdu h6i 5Yo
Kh6ng

tr6 ldi
dugc

T16 ldi

dAy <fii,

rO rdng,

Tri ldi

diy tili,
r5

T16 ldi

oay du,

rO rdng,

TrA ldi

d6y dri,

r6

4

13



c6c cau

h6i dat

h6i

dfng

vd th6a

d6ng

cho chi

dubi 112

c6c cdu

h6i dat

h6i dring

rdng,

vd th6a

d6ng tit
l/2 cdc

cAu h6i

dat h6i

iling
trd l€n;

c6c cAu

cdn lai

chua

c6

hudng

tr6 ldi

vd th6a

tl6ng ttr

ll2 cic
c6u h6i

d?t h6i

thing trd

lOn; c6c

c6u cdn

l4i c6

hu6ng

tri ldi

ch6p

nhfln

dugc

rdng,

vd th6a

d6ng

cho tAt

cA cdc

cdu h6i

dat h6i

dtng

A.2. Bni thi cu6i k,
Rubric sau tlAy iluo. c dtng d6 ch6m cho cic ! dhp 5n phhi trh ldi cho tirng cdu h6i

cta dA thi.

Ti6u chi drinh gi5 Trgng sii

Thang <tii5m

0 0 5

Co sd khoa hoc cria ! drip rin 50o/o
Kh6ng trinh bdy

r6

Trinh bdv 16

NQi dung j d6p 6n
Kh6ng trinh bdy

r6

Trinh bdy rd

t4

50%



C. NQI DUNG CHI TIET GIANG DAY

NQi dung giing d4y chi ti6t
CDR

MH
Ho4t ilQng dqy vh hgc Hgc liQu

(a) (b) (c) (d) (e) (f)

2

1.1. Thuong m4i brin 16

1.1.1 Khrii ni6rr

I.l.2.Dirc ditim cria Thuong mai b6n 16

1.1.3 M6 hinh kinh doanh b6n 16 vd crlc loai

hinh kinh doanh bdn 16

1.1 .4 Vai trd cria thuong mai biin ld

1.1.5 Ngdnh kinh doanh brin 16

CLOI

Trgc ti6p (offline) hay trrSc tuy6n
(online)

- Gi6i thieu m6n hoc, phuong ph6p
:^

hoc. yeu ciu mon hoc, cdch diinh

ci6.

- Gi6ng bdi m6i: phucrng ph6p

thuy€t trinh, pp dam thoai cdc

kh6i niQm, <l6c <tiiim, loi ich

TMDT.

- Td chric th6o lu{n vd cdc co h6i

ve thdch thfc cria TMDT.

A.l.l

4.1.2

t 11, I2), t3)

15

Thdi

lrqrtg
(ti60

Phuong phip
tl:lnh gi5

Chu<rng l. Tiing quan vd Quin tr! brln 16

crlNc vrtn:



l 2 QuAn tri hoqt dQng thuong mai b6n 16

1.2.1 Hoach dinh chi6n luoc b6n l€

1.2.2 Qluin tri ky thuat vd nghiQp vu thuong

mqi b6n l€

- Gini ddp c5c cdu h6i cta sinh

vi€n.

- Giao sinh vi€n nghi€n cr?u truu6c
. .:

chuong tlep theo.

- Giao Bdi tflp c6 nhdn: Nhfln dang

c6c m6 hinh kinh doanh TMDT

ftong thqc ti6n 6 VN.

SINH VITN:

- Nghe gi6ng

- TrA ldi c6u h6i cria giing vi€n

- Tham gia thio lufln.

- Ndu cdu h6i thic mic( n6u c6).

J Chuong 2. B6n 16 tryc tuy6n

2.l.Kh i niQm b6n 16 tn;c tuy6n

2.l.l. Dinh nghia vd b6n le tryc tuy6n

2.1.2. Uu di€m cria b6n ld tryc tuy6n

2.2 Dic di6m cta b6n 16 trgc tuy6n

CLO2

CLO3

Trgc ti5p (offline) hay trgc tuy6n

(online)

GIANG VIEN:

- Giang bdi m6i:phuongph6p diOn

gi6ng 8 thdnh phAn trong m6 hinh

kinh doanh TMDT.

A.l.l

4.t.2

A.1.3

t1l t2l, 13l

16



2.2.2D1c di6m hdng h6a trong b6n 16 tr.uc

tuyen

2.3 Chc m6 hinh bin 16 trgc tuy6n

2.3. I NhA b6n 16 theo don dpt hdng qua thu
:itln cnuyen sang truc tuyen

2.3.28dn 16 truc tuy6n tryc titip tir nhd sin

2.3.3 Nhd brin 16 truc tuv6n thuin triv

2.3.4 Nhd brln l€ h6n hqp

2.3.5 Bi,ll, 16 tr6n "ph6 Intemet"

2.4 Quy trinh b6n 16 truc tuy6n

2.4.1Md hinh tdng quan quy trinh brin l€

tnrc tuven

so v6i b6n 16 truy6n

xudt

2.2.1 Biul 16 tfl,rc tuy

thong

chric thio ludn v0 vi6c ring

dung c6c lgi <Iiiim cta TMDT vdo

m6i thdnh phAn trong mO hinh

KD>

- Gini d6p c6c cdu h6i cria sinh

vi6n.

- Giao sinh vi€n nghiOn criu truu6c

chuong ti6p theo.

- Giao Bdi tip nh6m: tg chon vir

ph6c th6o 1 m6 hinh kinh doanh

TMDT vd sE thuy6t trinh d budi

9.

- Nghe gi6ng

- Tri ldi c6u h6i cria giing vi6n

- Tham giathio lufn.

- NCu c6u h6i thic m6c( n6u c6)

SINH VIEN:

T

t7



2.4.2 CAc hoat tlOng cU th€ trong quy trinh

b6n 16 tryc tuy6n

2.5 PhAn ptriii ran 16 truc tuy6n

2.5.1 SU thu{n tiQn ddi v6i kh6ch hdng

2.5.2 Gi'tri vd lsi ich cho kh6ch hdng

25.3 Chi phi d6i v6i kh6ch hdng

2.5.4 Truytin th6ng vd quan hQ khrich hdng

2.5.5 Danh muc hdng h6a

2.5.6 ChFm s6c kh6ch hdng vi dich vU kh6ch

hdng

5 Chuong 3: Quin tri b6n 16 tn;c tuy6n

3.1 L$p k6 ho4ch kinh doanh bin 16 trgc
tuyen

3.1.1 T6ng quan rd kti hoach kinh doanh vd

kt! hoach kinh doanh b6n ld truc tuytin

CLO5

CI-O6

Trgc ti5p (offline) hay trgc

tuy6n (ontine)

GIANG VIEN:.

- Giing bdi m6i: phucrng phdp

thuy6t trinh. pp cldm tho4i.

A.1.1

A.1.2

A.1.3

tll, t2), t31

l8



3. I .2 Nghidn ct?u thi trudng

3. I .3 LUa chqn m6 hinh kinh doanh bri 16

,itruc tuven

3. I .4 DQi ngfl quin l;i

3.1.5 PhAn tich tAi chinh

3.1.6 QuAn trl rui ro

3.1.7 KC hoach hdnh <I6ng tri6n khai hoat

dQng kinh doanh biin 16 truc tuy6n

3.2 Quin tri cic hga ilQng bin 16 trgc
tuy6n

3.2. 1 QuAn tr! v{n hdnh phia back - end

3.2.3 Quan tri quan hQ kh6ch hdng trong b6n

16 tryc tuy6n

- Gini <Mp c6c c0u h6i cria sinh

vi6n.

- Giao sinh vi6n nghi€n criu truu6c

chuong ti6p theo.

SINH VIEN:

- Nghe gi6ng

- Tri ldi c6u h6i cta gi6ng vi€n

- Tham giathio lufn.

N€u c6u h6i thic mic( ntiu c6)

l9

3.2.2Xuc tiiin vd truyAn th6ng trong b6n 16

tryc tuyen



5 Chuong 4: Website vn hQ thiing th6ng tin
b6n tG trrSc tuy6n

4.1. PhAn tich vir thi6t k6 website bfn 16

trrrc tuven

4.1.1 Phantichy€uc6u

4.1.2 Thilt k6 chr?c ndng

4.1.3 Thit5t kii Co sd dii liQu

4.2 Quin tri website b6n 16 trgc tuy6n

4.5.2ThC hiQn web di <tQng: C6c cAn nhic

thi6t k6

CLOT

GIANG VIEN:

-GiAng bdi mdi: phuong ph6p

thuy6t trinh, pp eldm thoai c6c kh6i

ni€m: domain, hosting, . ..

- Td chr?c thio lufln vE crlch tl6nh

gi6 I website TMDT vd li€n hQ

thUc ti6n, so s6nh 2 website.

- Gi6i d6p c6c c6u h6i cria sinh

vi6n.

- Giao sinh vi€n nghiCn cr?u truu6c
- -!

chuong tlep theo.

- Giao Bdi tflp c6 nhdn: So siinh vd

d6nh gi6 website cria BLIII vd

RMIT.

- SINH VIT,N:

- Nghe giing
- T16 ldi ciu h6i crla gi6ng vi6n

- Tham giath6o lu{n.

A.l.l

4.t.2

A.1.3

tll, t2l, t3l

20

Trqc ti6p (offline) hay trgc

tuySn (online)



- NOu cdu h6i thic mdc( n c6)

I3 Bni t$p: Xiy dgng Website thuong mai

tliQn tfr bdn 16

Nh6m sinh viOn tri 3-5 sinh vi6n

Bni t$p 01: Xdy dgng chi6n luo. c kinh doanh

b6n le tr.uc tuy6n

Nh6m sinh vi6n xdy dgng chi6n lugc kinh

doanh b6n 16 truc tuy6n cho san phim cta
m6t c6ng ty do nh6m sinh vi6n tU gi6 tllnh

di5 thgc trlpn

Bni tQp 02: PhAn tich va thi6t k6 hQ th6ng

quin tri b6n l€ truc tuytin.

Nh6m sinh vi6n thuc hiQn phdn tich vi thi6t

k6 cdc chric ndng cta I h6 th6ng quin tri b6n

l€ truc tuy6n pht hqp vdi s6n phAm trong

phAn chi6n luo. c kinh doanh cria nh6m

CLO4

CLO8

Trgc tiiip (offline) hay trr;c
tuyi6n (online)

Huong din sinh vi6n thqc hiQn

x6y dung Website thuong m4i

di6n tri b6n 16 theo quy trinh

Ldng nghe- ghi chri

Thlrc hdnh theo hu6ng d6n cta
giring vi6n theo nh6m

Sinh vi€n nghiCn criu, tri ldi

Sinh viGn:
A.1.3

t11

21
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Giing ViGn:



Bni t$p 03: HiQn thuc kinh doanh thuong

mai <IiQn tri b6n l€ tr€n c6c n6n tang ph6

bi6n: WOOCommere, Shopifu, Haravan...

Sau cic biri tip c6c nhrim t6ng hgp l4i

thirnh mQt biri b6o c6o d6 trinh biry trufc
l0p.

2 KIEM TRA GIITA Ki Trgc tilip (offline) hay trgc
tuy6n (online)

A.1.2

22
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