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PE CUONG MON HQC
QUAN TRI TAC NGHIEP THUONG MAI DIEN TU

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC
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Tén mén hoc (tiéng Vigt) : QUAN TRI TAC NGHIEP THUONG MAI
PIEN TU

Tén mén hoc (tiéng Anh) : Operational Management in E-Commerce

M3 s6 mén hoc : ITS364

Trinh d§ dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao 4p dung  : Tét ca cdc nganh dao tao dai hoc

S6 tin chi 2

- Ly thuyét : 1 tin chi (tvong duong 15 tiét)

- Théo luan va bai tap : 1 tin chi (twong duong 15 tiét)

- Trinh bay bai tdp nhém : 0 tin chi

- Khac : Tu hoc, 1am bai tdp cé nhén, bai tdp nhom.
Phén b6 thoi gian

- Tai giang dudng : 30 tiét

- Tu hoc & nha : 60 gior

- Truc tuyén : gidng vién c6 thé bd tri hoc online nhung téng sb

khong qua 30% sb tiét ciia toan mon hoc
- Khéc : 0 tiét
Khoa quéin ly mén hoc : Khoa H¢ théng théng tin quén Iy
Mon hoc trude : Thwong mai dién tir
Mo td mon hoc:
Quan trj tac nghiép TMDT 1a mén hoc bit budc thudc khéi kién thie chuyén
nganh. Moén hoc nay cung cép nhirng kién thirc co ban vé quén tri van hanh TMDT
nhu cdc md hinh kinh doanh thuong mai dién tir, hé kinh doanh dién tur, chién lugc
kinh doanh dién tir, co sé ha téng cho hé kinh doanh dién tir, ké hoach hién thuc
h¢ kinh doanh di¢n tir. Bén canh d6 thong qua cac bai tap tinh hubng s& gitip cho
ngudi hoc ¢6 thé tim hiéu vé chién luge kinh doanh dién tir cia mot to chire, cach
td chtre thuc hién hoat dong kinh doanh dién tir, mot sé nghién ctru trong linh vurc
kinh doanh dién tir.

Muc tiéu va chuan dau ra ctia mén hoc
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11.1. Muc tiéu ciia mén hoc

Muc tiéu

Mo ta muc tiéu

N¢i dung CPR CTPT!
phén bd cho mén hoc

CDRCTDT

(a)

(b)

()

(d)

CO1

- Khai quéat dugc md hinh
kinh doanh ctia cac doanh
nghi¢p cling nhu vai tro
cua thuong mai ban 1¢
trong cac linh vuc

Kha ning vin dung kién
thirc co ban vé khoa hoc tu
nhién va khoa hoc xa hoi
trong linh vuc kinh té va ky
thuat

PLOI1

co2

- Thiét ké ké hoach thuc
hién, quy trinh van hanh
kinh doanh mét cira hang
thuong mai dién tir ban 1é
truc tuyén.

Kha ning vén dung kién
thirc nén tang va chuyén sau
mdt cach hé théng dé giai
quyét cac vin dé chuyén
moén trong nganh HTTTQL

PLO6

CO3

- Thyc hién duoc cac
nghi€ép vu tao ctra hang
thuong mai dién tir ban 1€,
dua cac san phém, hinh
anh da phuong tién, ndi
dung ctia san phdm. Thuc
hién dugc cac tac nghiép
quan tri hang hoda, ban
hang va tiép thi, cham soc
khach hang trong thuong
mai dién tir ban 1é

Kha nang tham gia xdy dung
va phét trién giai phap tng
dung trong nganh HTTTQL

PLO7

CO4

- Ap dung kién thic vé
quan tri ban 1é truc tuyén

Kha niang van dung kién thirc

nén tang va chuyén sau mot

PLO8

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR - chuén d4u ra; CTDT - chuong trinh dao tao.
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dé 1ap ké hoach, t6 chic, | cach hé théng dé giai quyét
diéu hanh va kiém soat céc | cac vin dé chuyén mén trong
hoat dong kinh doanh ban | nganh HTTTQL

1¢ truc tuyén cua doanh
nghi¢p

11.2. Chuiin dau ra ciia méon hoc (CDR MH) va sw dong gép vao chuin dau ra ciia
chwong trinh dao tao (CDR CTPT)

Mirc @9 | Muc tiéu

theo mon hoc

th CDR
CPR MH N¢i dung CDR MH e
do ciia CTPT
CPR
MH
(a) (b) () (d) (e)

M0 ta duogc vai trd cua Quan tri tac
nghiép trong doanh nghiép va giai
CLOI o il D 3 col PLOI
thich dugc cac khai niém co ban cua

chién lugce ban 1é

Giai thich dugc cac khéi niém, dic

diém ctia ban 1€ truc tuyén, Xac dinh

CLO2 o : 2 3 COl PLO1
dugc mod hinh bén 1€ truc tuyén cua
doanh nghiép trong thuc té
Hiéu dugc vai trd cua quan tri ban lé

CLO3 3 Co1 PLO1

truc tuyén trong doanh nghiép: t6i

uwu hoéa cic quy trinh nghiép vy,




gidm chi phi, ting hiéu qua kinh
doanh...

CLOA4

Lap ké hoach kinh doanh bén 18 truc
tuyén trong doanh nghiép phu hop
v6i nén kinh té phat trién toan ciu

CO2

PLO6

CLO5

Phén tich dugc quy trinh nghiép vu
béan 1¢ truc tuyén

CO3

PLO7

CLO6

M4 hinh hod quy trinh nghiép vu
quan tri ban 1& tryc tuyén trong
doanh nghiép

CO3

PLO7?

CLO7

Str dung dugc mdt gidi phap TMDT
dé quan tri kinh doanh ban 1é truc
tuyén tai doanh nghiép

CO4

PLOR8

CLO8

Trién khai ké hoach kinh doanh ban
1¢ tryc tuyén ctia doanh nghiép.

CO4

PLO8

11.3. Ma triin dong gdp ciia moén hoc cho PLO

Ma CDbR

CTDPT

PLO1 PLOG6

Ma CPR
MH

PLO7

PLOS8

CLO1 3




CLO2 3

CLO3 3

CLO4 3

CLOS 4

CLO6 4

CLO7 -

CLOS 4

12. Phwong phap day va hoc

Triét Iy gido duc “Ngudi hoce 1a trung tdm” 1a nén tang cho céc phuong phép dugc
dugc ap dyng trong mén hoc dé gitp sinh vién chu dong va tich cuc hoc tap. Két
qué hoc tap du kién dat dugc thong qua mét loat cac hoat dong hoc tap ¢ trudng
va ¢ nha.

- Céc phuong phép giang day ap dung tai giang dudng dugc phdi hop tuy theo
ndi dung bai giang la: dam thoai, thao luan, néu véan dé, thuyét trinh. Theo sy
dan dit cia giang vién ma sinh vién Iing nghe, ghi chép, tra 15i cau héi, trinh
bay thao luan, giai quyét cac van dé, ...

- Sinh vién nghién ctru tai liéu truéc khi dén 16p, lam diy dii céc bai tap & nha,
tham gia lam bai tdp nhom, cac chuén bi cho thuyét trinh va tra 1oi cdu hoi,...

Quy dinh vé hinh thic giang day: Giang vién ¢6 thé cha dong lua chon hinh thirc

giang day 1a tryc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dim bao tong thoi gian
giang day tryc tuyén khong vuot qua 30% thoi gian giang day cia cd mén hoc.



13. Yéu cAu mén hoc
- Hoan thanh tit ca bai tip ca nhan va bai tdp nhom.
- Doc tai liéu mén hoc theo yéu cau clia giang vién. Lam bai kiém tra gitra ky
va thi cudi ky.
- Doi véi cac bai kiém tra qué trinh va cudi ky: Sinh vién ving thi s& bi diém
0 ngoai trir tredng hop ving thi theo quy ché dao tao cia truong Dai hoc
Ngén hang TP.HCM.

14. Hoc liéu ctia m6n hoce
14.1. Gido trinh

[1] Slide bai giang cung cdp bai bd mén Thuong Mai Pién Tir - Khoa Hé Thong Thong
Tin Quéan Ly.

14.2. Tai li¢u tham khao

[1] Barry R. Berman& Joel R. Evans, Retail Management: A Strategic Approach, Global
Edition (13th) Pearson Education, 2018.

[2] Marc J Schniederjans, Qing Cao, Jason H Triche: E-Commerce Operations
Management, 2nd Edition, 2013

[3] Chaffey, E-Business and E-Commerce Management: Strategy, Implementation and
Practice, 4" edition, 2009.

[4] Trén Thi Thap, Quan tri kinh doanh ban 1é truc tuyén, NXB Thong tin va Truyén
Thong, 2018

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1. Céac thanh phin d4nh gia mén hoc

Thanh phin danh

- Phwong thirc ddnh gis | Cac CDR MH | Trong sb
gia

A.1. Danh gia qua o E CLO1,CLO2,
A.1.1. Chuyén can 10%
trinh CLO3




CLO4, CLOS

A.1.2. Bai tdp nhém CLO6, CLO7, 20%
CLO8
" , CLOL, CLO2,
A.1.3. Kiém tra giita ky 20%
CLO3
) P L. CLO1L, CLO2,
A.2. Déanh gia cudi ky | A.2 Thi cudi ky 50%
CLO3, CLO4

2. N§i dung va phwong phap danh gia

A.l. DPanh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Piém chuyén can dugc tinh theo thang diém 10, 13 trung binh céng cta hai cot

diém:

- Diém danh c4 nhan trong tirng budi hoc hozc théng qua danh sach ding nhap

néu hoc online.

- Tham gia vao bai giéng tai 16p hogc trén LMS (néu hoc online) theo yéu ciu

clia giang vién hogc chu dong tham gia ¥ kién xdy dung bai.

A.1.2. Bai tip nhém (Hién thuc kinh doanh thwong mai dién tir ban 16):

Nhoém sinh vién tir 3-5 sinh vién

Bai tap 01: Xay dung chién lugc kinh doanh bén 1€ truc tuyén

Nhém sinh vién xdy dyng chién lwgc kinh doanh bén 1¢ tryc tuyén cho san phdm
ciia mdt cong ty do nhom sinh vién tu gia dinh dé thuc hién

Bai tap 02: Phén tich va thiét ké h¢ thdng quan trj ban 1é truc tuyén

Nhom sinh vién thyc hign phan tich va thiét ké céc chuc ning cia 1 hé théng
quén trj ban 1€ tryc tuyén ph hop véi san phdm trong phan chién lugc kinh doanh

ctia nhom




Bai tap 03: Hién thuc kinh doanh thuong mai dién tir ban I¢ trén céc nén tang phd
bién: WOOCommere, Shopify, Haravan...

Sau céc bai thuc hanh cdc nhém tong hop lai thanh mot bai bao céo dé trinh bay
trude 16p.

A.1.3. Kiém tra giira ky

Bai kiém tra duoc xdy dung boi giang vién giang day theo bai kiém tra tu ludn
v6i Case study dé sinh vién phén tich va thyc hién ndi dung tép trung vao bai hoc
Lap ké hoach kinh doanh truc tuyén.

Thoi gian: 75 phut
A.2. Thi cudi ky

Pé thi duoc chon ngu nhién tir ngan hang dé thi mon TMDT. D2 thi ¢6 3 céu
héi twr ludn, mdi cau 3-4 diém.

Bai thi kiém tra hiéu biét tdng hop toan b mén hoc.
Thoi gian lam bai thi: 60 phut, duogc sir dung tai liéu

3.  Cac rubrics danh gia
A.1. Panh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Bang tiéu chi danh gia (rubric)

Thang diém
o ” Trong
Ti€u chi dénh gid s6 [Tw0 | Twd0 | Tuss5 | Tu7,0 | Tuss
dén3,9 | dén54 | dén 6,9 | dén 8,4 | dén 10
Tén suét hién dién _ Hién -
G - Hién Hién i Hién
cua sinh vién dién _ .
dién dién " dién Hién
=~ A trén ) P
40% dudi ’ trén | 60% sé trén ’ ién trf:n
40% so | 50% so budi 70% s6 | 80% so
bubi | budi budi budi hoc
hoc
hoc hoc hoc




Sy tham gia vao qua
trinh hoc tap tai gidng
duong

60%

khong
tham
gia vao
qua
trinh
thao
luan vé
noi
dung
bai hoc
trong
sudt
hoc

phan

tham
gia thyu
dong
vao qua
trinh
thao
ludn vé
ndi
dung
bai hoc
trong
subt hoc
phén

tham
gia chui
dong
vao qua
trinh
thao
luan vé
noi
dung
bai hoc
trong
sudt hoc
phén

chu
dong
tham
gia tich
Cuc vao
qua
trinh
thao
lun vé
noi
dung
bai hoc
trong
subt hoc
phan

chu
dong
tham gia
rat tich
Cuc vao
qué
trinh
thao
luan vé
ndi dung
bai hoc
trong
sudt thoi
hoc
phén

A.1.2. Bai kiém tra cd nhan giita ky

Rubric sau day dugc ding dé cham cho ting cau héi trong bai kiém tra.

Thang diém
Tiéu chi danh gia Trong s6 | Tur 0 Tr4,0 [ Te55 | Te7,0 | Tu8,5
dén3,9 | dén54 | dén6,9 | dén84 | dén10
Trinh Str
bay ly dun
Cost | 07 | Sirdung | U8
luén . ., | chinh
. dung dingly |
Khong khoa N Xac, rat
: nhung luén P
. ke sir dung hoc thuyét
Co s¢ ly ludn (nén [asid chua o khoa hoc
L LS p ly luan L lién . phuc
tang/ly thuyét khoa 40% ding ly lién i
khoa , quan, | vély
hoc) n ludn quan, c6 i
hoc lién nhung ; luan
khoa suc
quan i chua ; khoa
hoc lién o thuyét
du stre b hoc
uan y uc
. thuyét | P lién
phuc quan




 [Lapan] Lap | . _ | ..
Khong | =~ . .. | Lapluén | Lap
| conléng | ludn va A
c6 logic . tuong ludn
1€o; minh -
trong ) ) doi chat | chat
B o g e moa ok . minh chimng
To6 chire 1ap luan de lap ) o ché:; ché:
F T 40% A ching | co6thé . .
giai quyét van dé luén; o . minh minh
hid thicu chap hi h
icu chin chun
inh tinb Ay th ‘gt th ‘gt
min ; uyé uye
) thuyét dugc 5 d
ching phuc phuc
phuc
Hanh
Hanh van
Hanh | vénling | lung
van tbi cling cung
. _; Hanh Hanh
nghia & | khién | nhung o 2
y5 gl } . van tot, | vanrd
Vin phong bai kiém céc cho nguoi N .
20% g . doi khi | rang,
tra phan nguoi doc .
. " co loi mach
noi doc kho | van co .
o % dién dat lac
dung co the thé
chinh | hiéungi | hiéu
dung ndi
dung
A.1.3. Bai tip nhom
Béng tiéu chi déanh gia (rubric)
Thang diém
Tiéu chi danh gia Trong s6
T 0 Tr4,0 | Te55 | Tw7,0 | T 8,5
dén3,9 | déns54 | dén6,9 | dén84 | dén 10
Tiéu Tiéu Tiéu
) ludn Tiéu ludn Tiéu luin cé
Cautricbaibdocdo | 10% | wig) | ugn | thibu | ludn | it
mot thiéu phan thiéu | cacac
trong danh phan
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hai ph?m két | muc tai | mucluc | theo
phén: ludn liu twdong | quy
phan co tham dinh
so ly khao,
ludn danh
khoa muc
hoc lién bang -
quan; hinh
danh
sach tac
gia
Trinh Trinh
. . Phan
bay | bay duogc | |
. . - tich rd
Khéng | Trinh dugc ve tinh .
: . | rang,
ttinh | bay | nhung | cAp thiét | tg
" ra
bay khong chua (tam 3
dugc | dingveé | duavé quan b
. ¢ uc
tinh cap | tinh cap | tinh trong..) lz t: h
e ] ; ; .| vétin
Gi6i thi¢u van de 10% thiét thict cap cla van .
: 5 / ; ca
m | (Am | thit aé i
N thict
quan quan (tdm nhung z
(tdm
trong..) | trong..) | quan chua
r ook . K £ quan
cua van | cuavan | trong..) | thuyét
H A .« K trong..)
de de cuavéan | phuc i
X . cua
de nguoi B
van dé
doc
C6 si Trinh Sir d St
5 6 su U dun
Khing bayly | ,g dung
R T sirdung | dung ) dung 1y ;
Co sé ly luén (nén luédn N chinh
4 P ly ludn nhung ludn .
tang/ly thuyét khoa 20% ' khoa Xdc, rat
khoa chua khoa hoc ;
hoc) ) ) hoc . thuyét
hoc lién | dingly | lién
N lién .| phue
quan ludn quan,c6 | ©, .
quan, ] ve ly
khoa strc
nhung ludn
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hoclién | chua | thuyét | khoa
quan du suic phuc hoc
thuyét lién
phuc quan
Lapluan | La
Khong | 0 01 P | lapiugn | Lap
... | conldéng | luan va A
co logic N . tuong luén
1€0; minh ‘.
trong ) ] do1 chat chat
e wx vn. s ) minh ching )
To chirc 1ap luan de lap ) o B8 ché; chg;
N 20% A chung | cothé . .
giai quyét van dé luén; . % minh minh
iy thicu chap )
thiéu ) chimg | ching
. tinh nhén . .
minh £ thuyét | thuyét
) thuyeét dugc
ching phuc phuc
phuc
Hanh
Hanh van
Hanh | vinlung | ling
vantdi | cing cung . .
. o Hanh Hanh
nghia & | khién nhung o
) - van tot, | vanrd
cac cho nguoi o )
Vian phong khoa hoc 10% " . doi khi | rang,
phan nguoi doc ®,
N ) . c6 loi mach
ndi doc kh6 | van céd -
, , dién dat lac
dung c6 thé thé
chinh | hiéundi | hiéu
dung noi
dung
. Tu T . »
.. Trén T 15%- | Dudi
Lo6i dao van 10% 46%- 31%-
50% 30% 15%
50% 45%
Khéng | C616i: | C616i: | Coldi: | Dinh
b 7 o =
Eiabiee Hs dinh khong | Khong thiéu dang
dang | canlé, dinh | danhsd | ding
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theo bat | khong dang trang; tat ca
citiéu | théng | toan | thibubia | cac
chi nao nhét vén hodc | tiéu chi
dinh ban, | trinhbay | yéu
dang bia sai cdu
doan khf)ng quy dinh
van, sai thong
khé gidy nhat
font
chir
Béo céo bai nhom
(chi chdm cho nhém
dat tiéu chudn dé bao
céo)
Béo
cdo bai )
. Béo
i 161 A I
Béo céo ¥ Béo c4o | céo bai
L cuon, o N
bai kém " bai 16i 161
" £ thuyeét £ X
Khéng | thuyét h cuon, cuon,
x uc, £ £
thé bao | phuc; | © thuydt | thuyét
£ i tuong
+ K¥ nédng thuyét cao tuong ) phuc; phuc;
] 5% , tac
trinh duoc | téc chua tuong | tuong
Ao e A A 9 Chua r A f A
bai tiéu | tot; quan ” tac tot; | tac tot;
oG e i i
luén ly thoi ., .. | quanly | quanly
: quanly | - . s
gian .. | thoigian | thoi
F thoi £ b
chua tot ) chuatot | gian
gian .
tot
chua
tot
Khong | Traloi | Traldi | Traloi | Tra loi
+ Tra 101 cdu hoi 59 5 ks - P, e A 4o A 4
ré 10i cu hoi - traloi | day du, | day du, | day da, | day du,
dugc | rdrang, rd rd rang, rd
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cac cau
héi dat
héi

dung

va thoa
déng
cho chi
dudi 1/2
cac ciu
héi dat
hoéi ding

rang,
va thoa
dang tur
1/2 cac
cau hoi
dat hoi

dung
tré 1én;
cac cau
con lai

chua

co

hudng
tra 101

va théa
dang tu
1/2 céac
céu hoi
dat hoi
dang tro
1én; céc
cau con
lai co
huéng
tra 1oi
chép
nhan
dugc

rang,
va thdoa

dang
cho tat
ca cac
cau hai
ddt hoi

ding

A.2. Bai thi cubi ky

Rubric sau day duoc ding dé chim cho cac y dép an phai tra 101 cho ting ciu héi

cuia dé thi.

Thang diém
Tiéu chi danh gia Trong s
0 0,5
Khéng trinh b3 Trinh by &
Co s¢ khoa hoc ctiay ddp én | 50% OO TRy I
10
Khong trinh ba Trinh bay ro
Noi dung ¥ dép 4n 50% S S
Iro
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C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

hinh kinh doanh ban 1¢
1.1.4 Vai tro cia thuong mai ban Ié

1.1.5 Nganh kinh doanh ban 1¢é

- Giang bai méi: phuong phap
thuyét trinh, pp dam thoai cac
khdi niém, dic diém, loi ich
TMDT.

- T chirc théo lun vé& cac co hoi
va thach thirc cia TMDT.

Thaoi
- - o CBR L 1 Phwong phip s
lwrong Noi dung giang day chi tiet Hoat dong day va hoc . Hoc liéu
i~ MH danh gia
(tiét)
() (b) (c) (d) (e) ®
2 Chuwong 1. Téng quan vé Quan tri ban 1é Truec tiép (offline) hay truc tuyén [ 121, 13]
(online)
1.1. Thuong mai béan 1¢
GIANG VIEN:
1.1.1 Khéi ni€ém
) - Gi6i thiéu moén hoc, phuong phap
1.1.2. Pic diém cua Thuo‘ng mai ban lé CLO1 hoc, yéu céu mén hoc, cach danh Al.l
ia.
1.1.3 Mb hinh kinh doanh bén 1é va céc loai 8 A12
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1.2 Quan tri hoat dong thuong mai ban 1é
1.2.1 Hoach dinh chién lugc ban 1¢

1.2.2 Quan tri k¥ thuat va nghiép vu thuong

mai ban 1é

- Giai dap cac cau héi cua sinh
vién.

- Giao sinh vién nghién ctru truude
chwong tiép theo.

- Giao Bai tap ca nhan: Nhan dang
cac mo hinh kinh doanh TMDT
trong thuc tién & VN.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 101 cau hdi cta giang vién
- Tham gia thao luan.

- Néu cau hoi thic méic( néu cb).

Chwong 2. Bin 1é truc tuyén

2.1. Khai niém ban 1é truc tuyén
2.1.1. Pinh nghia vé ban 1¢ truc tuyén
2.1.2. Uu diém cua ban 1é truc tuyén

2.2 Pic diém ciia ban 1é truc tuyén

CLO2

CLO3

True tiép (offline) hay true tuyén

(online)
GIANG VIEN:
- Giang bai méi: phuong phép dién

giang 8 thanh phan trong md hinh
kinh doanh TMDT.

Al.l

Al2

Al3

[11, 2], [3]
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2.2.1 Ban 1é truc tuyén so vdi ban 1€ truyén

théng

2.2.2 Pic diém hang héa trong ban 1€ truc
tuyén

2.3 Cac mé hinh ban 1é truc tuyén

2.3.1 Nha ban lé theo don dat hang qua thu
tin chuyén sang truc tuyén

2.3.2 Ban 1é truc tuyén truc tiép tir nha san

xudt

2.3.3 Nha ban 1¢ truc tuyén thuén tay
2.3.4 Nha ban 1¢ hon hop

2.3.5 Béan 1¢é trén “phd Internet”

2.4 Quy trinh ban 1é truc tuyén

2.4.1 Mb hinh téng quan quy trinh ban 1¢

truc tuyén

- T6 chirc thao ludn vé viéc img
dung céc loi diém cia TMPT vao
mdi thanh phan trong mé hinh
KD>

- Giai dap cac cau hoi cia sinh
vién.

- Giao sinh vién nghién ctru trurudc
chuong tiép theo.

- Giao Bai tdp nhom: tu chon va
phac thao 1 mo hinh kinh doanh
TMBDT va sé& thuyét trinh & budi
9.

SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 101 cdu hdi cua gidng vién
- Tham gia thao luén.

- Néu cau héi thic mic( néu cd)
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2.4.2 Cac hoat dong cu thé trong quy trinh
ban 1é truc tuyén

2.5 Phan phdi ban Ié trye tuyén

2.5.1 Sy thuén tién ddi voi khach hang
2.5.2 Gia tri va lgi ich cho khach hang
25.3 Chi phi dbi véi khach hang

2.5.4 Truyén thong va quan hé khach hang
2.5.5 Danh muc hang hoa

2.5.6 Cham soc khach hang va dich vu khach
hang

Chwong 3: Quan tri ban 1é truc tuyén

3.1 Lap ké hoach kinh doanh bén 1é truc

tuyén

3.1.1 Téng quan vé ké hoach kinh doanh va
ké hoach kinh doanh ban 1¢ truc tuyén

CLOS5

CLO6

Truec tiép (offline) hay trwe

tuyén (online)
GIANG VIEN:.

- Giang bai mdi: phuong phap
thuyét trinh, pp dam thoai.

Al.l

Azl

A.l3

(1], [2], [3]
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3.1.2 Nghién ctru thi truong - Giai dap cac cau hdi cua sinh

vién.
3.1.3 Lua chon mo6 hinh kinh doanh ba lé - Giao sinh vién nghién ciru truuéc
tryc tuyén chuong tiép theo.
3.1.4 D0i ngii quan ly SINH VIEN:
3.1.5 Phan tich tai chinh - Nghe giang

B e s - Tra 161 cau hdi cia giang vién
3.1.6 Quaén tri rui ro g )
- Tham gia thao luén.

3.1.7 Ké hoach hanh dong trién khai hoat

_ g Néu cdu hoi thic mic( néu co
dong kinh doanh béan 1¢ truc tuyén ( )

3.2 Quaén tri cac hoa dong ban Ié truc
tuyén
3.2.1 Quan tri van hanh phia back —end

3.2.2 Xic tién va truyén thong trong bén 1é

truc tuyén

3.2.3 Quan tri quan hé khéach hang trong ban

1é truc tuyén
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Chuong 4: Website va hé thong théng tin

ban 1é truc tuyén

4.1. Phan tich va thiét ké website ban 1é

true tuyén

4.1.1 Phan tich yéu cau

4.1.2 Thiét ké chuc ning

4.1.3 Thiét ké Co s dit liéu

4.2 Quan tri website ban 1é trire tuyén

4.52 Thé hién web di dong: Cac can nhéc
thiét ké

CLO7

Truec tiép (offline) hay truc

tuyén (online)
GIANG VIEN:

-Giang bai moéi: phuong phap
thuyét trinh, pp dam thoai cac khai

niém: domain, hosting, ...

- T chirc thao ludn vé cach danh
gia 1 website TMDT va lién hé
thuc tién, so sanh 2 website.

- Giai dap céac cau hoi cua sinh
vién.

- Giao sinh vién nghién ciru truude
chwong tiép theo.

- Giao Bai tip ca nhan: So sanh va
danh gia website cuia BUH va
RMIT.

- SINH VIEN:

- Nghe giang

- Tra 161 cdu hoi cua giang vién

- Tham gia thao luan.

A:l.l

¥4 &

A.1.3

[1]. [2]. [3]
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- Néu céu hdi thac mac( néu cd)

13

Bai tip: Xdy dung Website thwong mai

dién tir ban 1é
Nhom sinh vién tir 3-5 sinh vién

Bai tip 01: Xay dung chién lugc kinh doanh
ban 1é truc tuyén

Nhom sinh vién xay dung chién luvoc kinh

Truc tiép (offline) hay truc
tuyén (online)
Giang Vién:

Huéng dan sinh vién thuc hién
xdy dung Website thuong mai
dién tir ban 1é theo quy trinh

[1]

doanh ban 1¢ truc tuyén cho san phdm cia CLO4 | Sinh vién:
mot cong ty do nhom sinh vién tu gia dinh CLOS ' hsle
dé thl_.l’C hién Léng nghe- ghl chu
Bai tap 02: Phan tich va thiét ké hé théng Thyc hanh theo huéng dan cia
quan trj ban 1¢é truc tuyén. giang vién theo nhom
Nhém sinh vién thuc hién phan tich va thiét Sinh vién nghién ciru, tra 15
ké cac chire ning cua 1 hé thdng quén tri ban
Ié truc tuyén phit hgp véi san pham trong
phéan chién luoc kinh doanh ctia nhém
21




Bai tap 03: Hién thuc kinh doanh thuong
mai dién tir ban 1é trén cac nén tang phd
bién: WOOCommere, Shopify, Haravan...

Sau céc bai tip cac nhém tong hop lai

thanh mét bai bao cdo dé trinh bay truéc

r

lop.

KIEM TRA GIUA KY

Truec tiép (offline) hay truc

tuyén (online)

A.l2
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